Siamo un produttore indipendente, leader a livello tecnologico, specialista della comunicazione aziendale
professionale. Essendo totalmente autofinanziati, siamo anche indipendenti da investitori o banche. L‘intero
sviluppo avviene nella nostra sede centrale a Sindelfingen. Quello che ti aspetta &€ un team agile ed internazio-
nale, con orari di lavoro flessibili, gerarchie piatte ed un‘atmosfera familiare. Se ti piace lavorare in gruppo,
condividere con gli altri le tue conoscenze e facendolo avessi piacere di portare avanti attivamente il successo
della nostra azienda, allora questo & il posto giusto per te!

A rinforzo del nostro team nella filiale di Verona siamo alla ricerca urgente di un:

Tecnico Supporto IT per il settore Reti e Unified Communication (f/m)

Se cerchi nuove sfide e:
m  Conosci protocolli di telecomunicazione come SIP o QSIG

m  Conosci il funzionamento di ARP, DHCP, TCP, LDAP e altri protocolli di rete

m  Seiin grado di lavorare con Wireshark

m  Nel lavoro ti da soddisfazione impegnarti su questioni tecniche complesse

m  Haiil coraggio, all'interno di un team di sviluppatori, di andare a fondo dei problemi
m  Parliun buon inglese

m  Hai esperienza di tecnologia delle telecomunicazioni tradizionali e con i prodotti CTI

m  Hai un’istruzione superiore corrispondente

Dopo una formazione intensiva ti aspetteranno i seguenti compiti:
m  Supporto ai nostri distributori e reseller nell'identificazione e soluzione di problemi tecnici relativi ai nostri prodotti
m  Supporto scritto e telefonico (basato su ticket)
m  Stretta collaborazione e interscambio di conoscenze acquisite con il nostro settore sviluppo all’interno dell’azienda
m In casi particolari anche interventi sul posto presso nostri clienti a livello europeo
m  Supporto e conduzione di training rivolti a tecnici, in loco o online

Vi attende un ambiente innovativo e simpatico con un numero piccolo ma in continua espansione di collaboratori.

Siamo riusciti a incuriosirvi? Allora inviate il vostro CV esclusivamente in forma elettronica, specificando la vostra ultima
retribuzione e la vostra disponibilita, al seguente indirizzo email: Job@innovaphone.com
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